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Bezug:
Der Flyer ist zu beziehen über den Empfang des 
Sana Klinikums Off enbach oder im OF-Infocenter.
Größere Mengen können per E-Mail bestellt werden 
unter palliativteam-sof@sana.de

Unsere Partner sind:
� Sana Klinikum Off enbach
� Ketteler Krankenhaus Off enbach
� Stadt Off enbach
� Kreis Off enbach
� Stadtgesundheitsamt Off enbach
� Palliativnetz Off enbach
� Hospiz Fanny de la Roche Off enbach
� Hausärzteverband Hessen – Bezirk Off enbach

Mit freundlicher Unterstützung der Stadt Off enbach 
und der CARLS Stiftung in Königstein 

Palliativ-Hotline

Telefon: 
0151 – 2274 2119
werktags von 10 bis 16 Uhr



Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Patientinnen und  Patienten,
liebe Angehörige,

als Bürgermeisterin und  
Gesundheitsdezernentin der 
Stadt Offenbach ist es mir eine 
Herzensangelegenheit, die 
Schirmherrschaft für die Pallia-
tiv-Hotline in unserer Region zu 
übernehmen.

Schwerstkranke Menschen und deren Ange-
hörige benötigen unsere besondere Fürsorge. 
Ihnen bietet die Palliativmedizin die dringend 
notwendige, umfassende interdisziplinäre 
Betreuung - ganz ohne hochtechnisierte Medi-
zin und mit dem Fokus auf Verbesserung und 
Erhalt der Lebensqualität. Neben der medizini-
schen Behandlung zur Beseitigung von Be-
schwerden und Schmerzen geht es darum, den 
seelischen Zustand der Patienten zu stabilisie-
ren und sie im Umgang mit Krankheit, Sterben, 
Tod und Trauer zu unterstützen. Dabei spielen 
Zuwendung und Nähe eine besonders große 
Rolle.

Für die Patienten und Angehörigen ist es also 
sehr wichtig, Unterstützung bei der Bewälti-
gung emotionaler und sozialer Belastungen zu 
erhalten. Dazu liefert die Palliativ-Hotline leicht 
zugängliche Informationen. Daher unterstütze 
ich dieses Angebot ausdrücklich und hoffe, 
dass es viele Betroffene als willkommene Hilfe 
wahrnehmen werden. 
Herzliche Grüße

Sabine Groß
Bürgermeisterin

Die Versorgung von Patienten am Ende ihres  
Lebens benötigt eine besondere Expertise und 
eine multiprofessionelle Versorgung. Dies ist  
sowohl auf Palliativstationen, in Hospizen und 
auch durch  ambulante Palliativteams gewähr-
leistet.

Für Patienten, Angehörige, aber auch für Pflege-
kräfte und Ärzte ist die Einschätzung oft schwie-
rig, ob, wie und wann der Patient am besten pal-
liativmedizinisch versorgt werden soll. Ebenfalls 
fehlen oft Informationen darüber, wo in Stadt und 
Kreis Offenbach oder der näheren Umgebung 
palliativmedizinische Angebote und stationäre 
Betten existieren, wie der Zugang zur Palliativ- 
und Hospizversorgung aussieht oder welche 
Pflegeleistungen erbracht werden können.

Für eine verbesserte  Informationsvermittlung 
wurde deshalb diese Palliativ-Hotline ins Leben 
gerufen. Die zentrale Telefonnummer ist am 
Sana Klinikum Offenbach lokalisiert und mit ei-
ner regionalkundigen Koordinatorin (Ärztin oder 
Pflegekraft) mit der Zusatzqualifikation „Palliative 
Care“ besetzt und an Werktagen von 10:00 bis 
16:00 Uhr erreichbar. Die Hotline bietet inhalt-
liche Beratung, koordiniert darüber hinaus die 
ambulante Palliativversorgung in der Region und 
informiert über freie Bettenkapazitäten auf den 
Palliativstationen und in den Hospizen.

Nach Absprache kann die Beratung auch in 
folgenden Sprachen  erfolgen:

 � Englisch
 � Türkisch
 � Griechisch
 � Kroatisch   
 � Serbisch

Grußworte Palliative Versorgung

 � Italienisch
 � Portugiesisch
 � Russisch
 � Polnisch
 � Rumänisch 


